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АННОТАЦИЯ
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

«Менеджмент качества»

по направлению/специальности 11.04.02 Инфокоммуникационные технологии и системы
связи

1. Цели и задачи освоения дисциплины

  Цели освоения дисциплины: 

формирование у студентов целостного системного представления об управлении качеством как
современной концепции управления, а также умений и навыков в области управления качеством
продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций.

Задачи освоения дисциплины: 

- раскрыть основные положения современной системы менеджмента качества как современной
концепции управления;

- познакомить студента с современной концепцией развития системы менеджмента качества;

- дать студенту представление об актуальных проблемах в области разработки системы
менеджмента качества;

- показать специфику разработки системы менеджмента качества в области инфокоммуникаций.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина «Менеджмент качества» относится к числу дисциплин блока Б1.В,
предназначенного для студентов, обучающихся по направлению: 11.04.02 Инфокоммуникационные
технологии и системы связи.

Для успешного изучения дисциплины необходимы знания и умения, приобретённые в
результате освоения курсов Программно-определяемые устройства, Современные технологии
разработки Web-приложений, Цифровые системы коммутации, Системы мобильной связи, Сетевое
программное обеспечение, Сенсорные инфокоммуникационные сети, Системы искусственного
интеллекта, Основы научных исследований и полностью или частично сформированные
компетенции УК-1, ПК-6, ПК-7.

Основные положения дисциплины используются в дальнейшем при изучении таких дисциплин
как: Интеллектуальные телекоммуникационные системы и сети, Языки программирования систем
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искусственного интеллекта, Преддипломная практика, Инструментальные средства разработки
инфокомуникационных систем с ИИ, Помехоустойчивость систем связи и электромагнитная
совместимость радиоэлектронных средств, Компьютерные сети передачи данных, Разработка
мобильных приложений, Технологическая (проектно-технологическая) практика, Научно-
исследовательская работа (рассредоточенная), Научно-исследовательская работа, Выполнение и
защита выпускной квалификационной работы, Системы навигации, Технологии удаленного доступа,
Управление сетями, Методы экспериментальной работы.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

  Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного
подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1)
Способен использовать современные достижения науки и передовые инфокоммуникац
ионные технологии, методы проведения теоретических и экспериментальн ых исследований
в научно-исследовательских работах в области ИКТиСС, ставить задачи исследования,
выбирать методы экспериментальной работы с целью совершенствования и созданию новых
перспективных инфокоммуникационных систем (ПК-6)
Способен самостоятельно выполнять экспериментальные исследования для решения научно-
исследовательских и производственных задач с использованием современной аппаратуры и
методов исследования (ПК-7)

  В результате изучения дисциплины студент должен:
знать:

методы системного и критического анализа; методики разработки стратегии действий для
выявления и решения проблемной ситуации.
логические методы и приемы научного исследования; методологические принципы
современной науки, направления, концепции, источники знания и приемы работы с ними;
основные особенности научного метода познания; программно-целевые методы решения
научных проблем; основы моделирования управленческих решений; динамические
оптимизационные модели; математические модели оптимального управления для
непрерывных и дискретных процессов, их сравнительный анализ; многокритериальные
методы принятия решений в профессиональной деятельности
методики сбора, анализа и обработки статистической информации инфокоммуникационных
систем;

уметь:

применять методы системного подхода и критического анализа проблемных ситуаций;
разрабатывать стратегию действий, принимать конкретные решения для ее реализации.
применять логические методы и приемы научного исследования; методологические
принципы современной науки, концепции, источники знания и приемы работы с ними;
основные метода научного познания; программно-целевые методы решения научных
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проблем; основы моделирования управленческих решений; динамические оптимизационные
модели; математические модели оптимального управления для непрерывных и дискретных
процессов, их сравнительный анализ; многокритериальные методы принятия решений в
профессиональной деятельности
проводить исследования характеристик телекоммуникационного оборудования и оценки

качества предоставляемых услуг;

владеть:

методологией системного и критического анализа проблемных ситуаций; методиками
постановки цели, определения способов ее достижения, разработки стратегий действий.
Владеть навыками использования логических методов и приемов научного исследования
методологические принципы современной науки, направления, концепции, источники
знания и приемы работы с ними, основные особенности научного метода познания,
программно-целевые методы решения научных проблем в профессиональной деятельности

навыками анализа научно-технической проблемы на основе подбора и изучения
литературных и патентных источников; навыками проведения экспериментальных работ по
проверке достижимости технических характеристик, радиоэлектронной аппаратуры;

4. Общая трудоемкость дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕТ зачетных единицы (72 часа).

5. Образовательные технологии

В ходе изучения дисциплины используются традиционные методы и формы обучения (лекции,
семинары, самостоятельная работа), и интерактивные формы проведения занятий (собеседование,
зачет и др.).

  

При организации самостоятельной работы используются следующие образовательные
технологии: самостоятельная работа, сопряженная с основными аудиторными занятиями
(проработка учебного материала с использованием ресурсов учебно-методического и
информационного обеспечения дисциплины); подготовка к тестированию; внеаудиторная
самостоятельная работа при выполнении студентом домашних заданий учебного характера.

6. Контроль успеваемости

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: Промежуточная
аттестация проводится в форме: Зачет. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3

http://www.tcpdf.org

